(m/W/d) Festanstellung, Vollzeit

MuUnchen

PERFORM BETTER EUROPE - DIE EXPERTEN FUR FUNCTIONAL-UND ATHLETIKTRAINING

Wir stehen fUr hochste Qualitat bei Produkten und Ausbildungen sowie bei Planung von Studiolésungen. Urspringlich
aus den USA stammend, haben wir uns in Europa als Marktfuhrer im Bereich Functional- und Athletiktraining etabliert.
Wir sind der exklusive Distributionspartner von TRX, Hyperice und Perform Better USA. Um dies noch mehr Menschen
zuganglich zu machen und unsere Stellung als MarktfUhrer weiter auszubauen, brauchen wir dich!

oY)

Du leitest unser Customer Service Team (3-5 Mitarbeiter).

Du arbeitest an der Verbesserung unserer bestehenden Arbeitsablaufe im Customer Service.

Du bist Ansprechpartner/in fur das Team bei Herausforderungen und besonders schwierigen Fallen.

Du bist erste/r Ansprechpartner/in flr unsere Kunden und bearbeitest telefonische und schriftliche Anfragen.
Du hast Gefallen an telefonischer Beratung und Betreuung von Kunden und Partnern.

Du denkst I6sungsorientiert hinsichtlich eingehender Anfragen und Bestellungen.

Du arbeitest eng mit unserem Sales-Team zusammen.

Du hast schon mal ein Team gefUhrt und kannst mit komplexen Aufgabenstellungen umgehen.
Du unterstUtzt bei der Optimierung der Supportprozesse.

Du hast Spaf3, Kunden zu beraten und Ihnen zu helfen.

Du hast eine ausgepragte Service- und Kundenorientierung.

Du bist kommunikativ und hast eine selbststandige und strukturierte Arbeitsweise.

Du hast gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift.

Du hast gute PC- und Englischkenntnisse.

Du hast bereits Erfahrung im Customer Service.

- Verdienst: Eine Uberdurchschnittliche Vergutung

- Spannendes Arbeitsumfeld: Mit flachen Hierarchien und Start-Up Mentalitat

- Gestaltungsspielraum: Verwirkliche deine Ziele und gestalte aktiv mit
Regelmafige Weiterbildungen: Halten dich und deine Fahigkeiten Up-To-Date
Flexible Arbeitszeiten: Teile dir deine Arbeitszeit selbst ein

- Training im FT-CLUB: Erhalte kostenlosen Zugang zum FT-CLUB MUnchen

- Workout mit Aussicht: Absolviere dein Workout auf unserer hauseigenen Dachterrasse

PERFORM

Bewirb dich jetzt mit deinen vollstandigen Bewerbungsunterlagen, ” ER’
deinem frihestmaoglichen Eintrittsdatum und deiner Gehaltsvorstellung o
per E-Mail an EUROPE




